Дорогие друзья!
С апреля в Институте “Гармония” 
будут проходить защиты дипломных работ 
выпускников программы «Школа тренеров»
Студенты представят фрагмент семинара-тренинга по выбранной тематике.
Приглашаем всех желающих в качестве участников группы.

Участие в семинарах бесплатное! 

Количество участников ограничено.
Запись по телефонам: 371-82-20, 401-61-66
	Дата и время
	

	26 апреля 
10:00-13:00
	«Управление своими эмоциями в конфликтной ситуации»

Ведущие: Ирина Неясова, Наталья Денискина 

Скажите, а вы конфликтный человек?
Наверняка, Вы ответите, что нет. Самое интересное, что все люди отвечают на этот вопрос точно так же. Любопытная статистика, не правда ли?

Хотим мы или нет, но наша жизнь изобилует конфликтами, в которые все мы попадаем время от времени – зачастую помимо своей воли. Всегда ли мы реагируем наилучшим образом, когда оказываемся в ситуации конфликта? Что происходит с нами и нашими эмоциями? Что мы можем сделать, чтобы снизить накал страстей? 

На нашем тренинге мы предлагаем вам: 

· поизучать свое привычное поведение в конфликте; 

· сформировать представление об эффективных способах реагирования на провоцирующее поведение другого человека;

· узнать и опробовать на практике техники владения собой, которые помогут лучше справляться с конфликтными ситуациями.

Наш тренинг адресован всем, кому важно научиться более эффективно вести себя в конфликтах и выходить из них в состоянии душевного комфорта. 

	26 апреля  16:00-19:00
	«Секреты эффективного общения»

Ведущие: Елена Сараева, Елена Жирова

В деловых коммуникациях важно не только уметь расположить другого человека к себе, но и суметь точно понять, что хочет сказать ваш собеседник и что он выражает без слов – чтобы дальнейшее взаимодействие было максимально эффективным. 

На нашем тренинге у вас будет возможность узнать о различных техниках активного слушания и увидеть их важность для понимания потребностей других людей и для результативного проведения переговоров. В практических упражнениях вы сможете потренироваться слушать и действительно слышать собеседника, а также лучше понимать его невербальные послания. 
Наш тренинг адресован всем, кто заинтересован улучшить свои навыки общения, но особенно полезен он будет тем людям, для кого коммуникации являются профессиональным навыком – продавцам, менеджерам по работе с клиентами, руководителям.



	23 мая
10:00-13:00

	«Принципы постановки задач»

Ведущие: Наталья Умеренкова, Ольга Жегздрина 
 Ни для кого не секрет, что хороший руководитель не тот, кто может сделать все сам, а тот, кто умеет качественно организовать работу своих подчиненных. И не в последнюю очередь успешность современного менеджера определяется тем, насколько грамотно он умеет ставить задачи и определять алгоритм их выполнения. 

 Но в реальности при постановке задач подчиненным руководители зачастую действуют исходя из своих стереотипов, сложившихся ранее и не очень эффективных в работе с подчиненными, и это далеко не всегда это приводит к желаемым или ожидаемым результатам. 

На нашем тренинге участники смогут:

· в ходе ролевой игры наглядно увидеть, какие именно действия руководителей при постановке задач уводят от желаемого результата, а какие наоборот, помогают достичь его;

· сформулировать основные принципы постановки задач;

· узнать об эффективных методах контроля;

· закрепить полученные знания в практических упражнениях.  

Навыки постановки задач, полученные на нашем тренинге, вы сможете использовать не только в работе, но и в обычной жизни, когда есть потребность в том, чтобы другие люди выполнили вашу просьбу максимально точно.

Наш тренинг адресован руководителям – начинающим и со стажем, а также всем, кто хочет научиться эффективно ставить задачи и получать ожидаемые результаты.



	23 мая
16:00-19:00
	«Управленческие стили»

Ведущие: Оксана Калиниченко, Татьяна Попович 


	24 мая
10:00-13:00

	«Фабрика идей»

Ведущие: Анастасия Ларина, Елена Польская



	24 мая
16:00-19:00
	«Мастерство коммуникации: нюансы 
аргументации и убеждения»

Ведущие: Оксана Лекк, Юлия Агапитова

	06 июня

10:00-13:00

	«Инструменты коучинга для достижения целей»

Ведущие: Ольга Гурецкая, Юлия Шпак

Неясные цели. Неразрешимые задачи. Приходилось ли Вам с ними сталкиваться? 
В настоящее время условия, в которых приходится работать, а иногда и жить, могут меняться самым кардинальным образом. Цели и задачи, с которыми порой мы сталкиваемся, становятся все более сложными, а достигать конечного результата хочется максимально быстро и качественно. Мы придерживаемся мнения, что неразрешимых задач не бывает.

На нашем тренинге «Инструменты коучинга для достижения целей», мы представим Вам две техники коучинга: «Колесо баланса» и РОСТ, которые могут сделать решение сложных задач не только возможным, но и интересным. Это универсальные прикладные инструменты, при помощи которых можно взглянуть на конкретную цель под другим углом, рассмотреть ее более подробно (разбить на задачи), взглянуть более широко на варианты их решения и составить четкий план действий для достижения цели. 

За три часа Вы познакомитесь с техниками и сможете применить их на Вашей задаче. Так же Вы сможете более четко и конкретно сформулировать Вашу цель и наметить план действий.

Наш тренинг для Вас, если:
- Вам встречаются интересные задачи в жизни и на работе;
- Вам важно достигать целей;
- у Вас есть цель, в которой Вам не до конца все ясно и Вы готовы поработать с ней на тренинге.
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	06 июня
16:00-19:00
	«ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ или Управление собой»
Ведущая: Елена Фагбемиро


Все мы знаем, что это такое – «time management». Конечно, управление временем. Но... Можем ли мы управлять временем? Подвластно ли нам это? А может, начать с управления собой? Вот об этом и пойдет речь на тренинге. 

Для кого этот тренинг?

Для тех, перед кем стоит задача произвести в своей жизни изменения, а для этого нужно собраться, самоорганизоваться, провести инвентаризацию своей жизни, наметить цели и план действий. Обо всем этом мы будем говорить. 

Что мы подробно разберём на тренинге: 
Что такое тайм-менеджмент в действительности и чем он не является.
Избавимся от заблуждений о нем. Познакомимся с его основными принципами. 
Узнаем, что делать, чтобы он работал? 

Участники тренинга смогут определить для себя, что такое тайм-менеджмент и зачем он им нужен, отработают один из приемов эффективного планирования, получат готовый план как минимум одного своего дня. 



	13 июня
10:00-13:00

	«Установление контакта с клиентом на основе понимания личностных различий»
Ведущие:  Дмитрий Мартынов, Евгения Деулина 



	13 июня

16:00-19:00

	«Шесть шляп. Комплексный подход к решению задач»

Ведущие: Надежда Калинина, Регина Немешева 
   В обычной жизни мы чаще всего используем 1-2 привычных подхода к решению проблем, при этом наши решения не всегда экологичны или оптимальны. Эффективное решение сложных задач требует от нас комплексного подхода к анализу, а зачастую и проявления творческих способностей. Существуют различные модели анализа данных, среди которых особое место занимает метод "6 шляп" профессора Де Боно, который помогает включить в процесс принятия решений все основные ресурсы. Именно с этим методом вам предстоит познакомиться на нашем тренинге.

   Тренинг будет полезен менеджерам любого уровня, для которых принятие взвешенных и обдуманных решений является залогом профессионального успеха, а также всем, кто хотел бы сделать процесс принятия решений более осознанным, а само решение – оптимальным.


	14 июня
10:00-13:00

	«Стресс как союзник»

Ведущий: Олег Драгущенко

Как часто мы сталкиваемся со стрессом на работе? Практически постоянно. Сегодня стресс становится неотъемлемой частью нашей жизни. Происходят различные рабочие ситуации, сопровождающиеся нашими реакциями, которые вызывают различные эмоциональные переживания…

Стресс на работе вызывает усталость, мы становимся неэффективными, появляется ощущение «замкнутого круга», мы чувствуем себя словно «белка в колесе»… И порой кажется, что нет никаких ресурсов, для того чтобы найти в себе точку опоры для внутренней устойчивости…

На тренинге в ходе упражнений, творческих заданий и дискуссий мы обратимся к следующим вопросам:

- как я понимаю, что нахожусь в стрессе?

- какие есть положительные стороны стресса?

- какие есть ресурсы, для того, чтобы быть эффективным в своей профессиональной деятельности?



	14 июня
16:00-19:00

	«Установление и поддержание контакта в деловых коммуникациях»
Ведущие:  Светлана Григорьева, Анна Сухорукова




